LE CONCEPT
PANGELA”

CONSIGNE POUR LE PERSONNEL

Le mot de code « Angela » est un moyen discret pour une
personne de signaler qu’elle se sent en danger, victime de
discrimination, de harcélement ou d’agression, et qu’elle a
besoin d’aide.

Que faire si quelqu’un demande « Angela» ?

1. Reste calme et discret: Ne montre pas que quelque
chose d’inhabituel se passe. Accueille |la personne avec
bienveillance.

2. Assure la sécurité de la personne: Si possible, conduis-la
dans un endroit sUr et privé, loin des regards.

3. Contacte les autorités compétentes: Préviens I'infirmerie
ou un membre de la sécurité pour qu’ils prennent le relais

4. Ne laisse pas la personne seule: Reste avec elle jusqu’a ce
que de I'aide arrive.

5. Garde la situation confidentielle: Ne parle pas de I'incident
aux autres clients pour protéger la personne concernée.

Ton role est crucial pour assurer la sécurité de tous.
Merci pour ton engagement!
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